Kalis media o0.z.

Reklamacny poriadok

Predavajuci: obch. meno: Kalis media o0.z.
sidlo: Skolska 8, 982 01 Tornal’a
ICO: 34139303 DIC 2020411723 IC DPH: SK2020411723

zapis v registri: Okresny urad Rimavska Sobota odbor zivnostenského podnikania

1. Tento reklamacny poriadok upravuje sposob a miesto reklamacie a postup pri rieSeni. Tyka sa tovaru a
sluzieb ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri reklamaciach sa postupuje v sualade s tymto
reklama¢nym poriadkom, za dodrzania zdkonnych ustanoveni a prav spotrebitel’'ov.

2. Reklamacie sa vybavuju pocas pracovného dia, pisomne na adresu sidla spolo¢nosti, alebo mailom na
info@kalisphoto.eu

3. K reklamécii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o nakupe tovaru alebo poskytnuti sluzby (faktaru,
pokladni¢ny blok). Druhy reklamaécii a ich vybavenie :

a) zaru¢na reklamacia

Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zékonnika. Zaru¢na doba zacne
plynit’ diiom prevzatia produktu zdkaznikom. Reklamdaciu v ramci zaruky treba uplatnit’ najneskor v
posledny den zaru¢nej doby.

Zarucna reklamacia sa vybavi podl'a moznosti hned’ (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou
tovaru za bezchybny, alebo poskytnutim ndhradnej, bezvadnej sluzby. Ak vymena nie je mozna,
predavajuci zabezpeci zaru¢nu opravu v lehote do 30 dni, alebo ak to nie je mozné, zoberie vadny
vyrobok spat’ a vrati kipnu cenu.

Zaruéni reklaméciu nie je mozné uplatnit, ak vada tovaru bola spdsobena nevhodnym
zaobchadzanim, alebo pouzivanim na iny ucel, alebo za inych podmienok, ako sa ma.

b) reklamacia omylu v mnoZstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuca reklamacie ihned’ zisti opravnenost’ reklamacie a odstrani nedostatky.

4. O kazdej reklaméacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane spotrebitel,
original sa zalozi. Reklamacné listy sa ¢isluju vzostupne, a kazda reklamacia sa eviduje elektronicky.

5. Ak reklamécia nebola vybavena ihned’, preddvajici pisomne oznami spotrebitel'ovi spdsob vybavenia
reklamaécie, a to najneskor v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

6. V pripade, ak boli dodané fotografie, ktoré boli pred dodanim a vyhotovenim pisomne schvalené, moze
byt predmetom reklamacie iba a vyhradne zly pocet alebo netplné mnozstvo dodanych fotografii.
Predmetom reklamacie moze byt aj dodanie na iny format ako bolo spotrebitelom objednané. Predmetom
reklamacie nemoze byt subjektivna nespokojnost’ s vyzorom fotografovanej osoby (Gsmev, plet’, uces a
celkovy vzhl'ad fotografovanej osoby).

V Tornali dia 1.1.2019



